SZAKERTOI VELEMENY

. . ) Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia
Képzés (képzési program) megnevezése . .
fejlesztés
Felnéttképzd megnevezése és SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgaltaté és Oktato
engedélyszama: Kézpont Kft. — E/2020/000004

Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel az alabbiaknak:
2013. évi Felnéttképzési torvény, és a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
GINOP _PLUSZ-1.2.3-21-2022-04077.
2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Megfelel a kbvetkezbknek::

e Jogszabalyi kévetelmények

e Szakmai kovetelmények

o Koherencia kdvetelmények

e Megvalésithatdsag kdvetelményei.

Szakeértdi vélemény kelte Zalaegerszeg, 2022. november 15.
Felnéttképzési szakért6 neve, Tarjanné Dr. Szabd Zsuzsanna
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000029

Felnéttképzési szakértd alairasa




SZAM-PONT Szdmitastechnikai Szolgéltatd és Oktatd Kozpont Kft. Képzési program
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KEPZESI PROGRAM
Készilt:
A 2013. évi FelnSttképzési torvény, és a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
GINOP _PLUSZ-1.2.3-21-2022-04077 alapjan.

SZERVEZET-, FOLYAMAT- ES MEENEDZSMENT KOMPETENCIA FEJLESZTES

BELSO NYILVANTARTASI SZAM: E-2020-000004-E_053
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SZAM-PONT Szdmitastechnikai Szolgéltatd és Oktatd Kozpont Kft. Képzési program
Engedélyszam: £E/2020/000004 Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1.1. Képzés megnevezése: Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

1.2. | Aképzés célja: Cél: A résztvevik
-tanuljak meg az els6 igények megfogalmazasat kovetéen a valds

szlkségletek szakszer( feltarasat,

- képessé valjanak vizsgalni a problémak bizonyitékait és ezek
pénzben mérhetf Uzleti hatasat,

- sajatitsak el, hogyan tudjak elnyerni a felsé vezetés tamogatasat
fejlesztési koncepciojuk megvalésitasara,

- a fejlesztési igénynek megfeleléen képesek legyenek kialakitani a
megfeleld fejlesztési folyamatot (diagndzis — intervencio -
implementacio),

- képesek legyenek sajat szervezetfejlesztési projekteket 6nalléan
menedzselni,

- a szituacionak megfeleléen tudjanak ,soft” és ,hard”
modszertanokat illeszteni és alkalmazni,

- a projekt tervezése soran kidolgozzak az implementacios stratégiat
és akciodtervet,

- Onbizalmat szerezzenek, igy erésitve a szervezetfejlesztési
projektek iranti elkételez6dés és bizalom szintjét és a szervezeti
kulturaba térténé beagyazédasat.

1.3. | Aképzés célcsoportja: Ajanljuk:

e Ugyvezet6knek és tulajdonosoknak, akik szeretik rajta tartani
a kezliket a “szervezet pulzusan”,

e humaneréforras szakembereknek, akik szeretnének aktiv
szerepet vallalni a fejlesztési projektek élen mar az igények
megfogalmazasatdl,

e szakmai vezetbknek, és projektvezetéknek, akik szeretnék
jobban érteni a valtozasok természetét, a kivitelezést és a
fenntartast tamogat6 eszkdzoket,

e szervezetfejlesztési tanacsadoknak, trénereknek,
coachoknak,

e mindenki aki a téma irant érdekl&dik.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete
szlkségessé teszi annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki
jelentkezhet, akinek érdeklédése, személyisége lehetdvé teszi,
kellben motivalt az egylttmiikddésre.

1.4. | Aképzés soran megszerezhetd A résztvev6 a tanfolyam elvégzése utan ismeri a

kompetenciak: folyamatszabalyozas alapfogalmait és képes:

- helyzetelemzést késziteni

- szlkségleteket feltarni

- felismerni a folyamatjellegii tevékenységeket

- tudatosan szervezni folyamatait

- felismerni a beavatkozasi pontokat

- ki tudja értékelni a folyamatok szabalyozasat

- mindennapi gyakorlatdban képes alkalmazni a
folyamatszabalyozas alapelemeit

- implementécids stratégiat és akcidtervet késziteni

2. A képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei
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SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgaltatd és Oktatd Kdzpont Kft.

Engedélyszam: £E/2020/000004

Képzési program
Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

2.1. Iskolai végzettség: Befejezett altalanos iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: Nem szikséges
2.3. | Szakmai gyakorlat: Nem szikséges
2.4. | Egészségugyi alkalmassag: Nem szikséges
2.5. Elézetesen elvart ismeretek: Nem sziikséges
2.6. Egyéb feltételek: A felnéttképzési szerz8désben a résztvevd részérél vallalt
kotelezettségek betartasa.
*Tamogatott képzések esetén a tamogatasi
szerz8désben/egylttmikodési megallapodasban, munkaltatoi
megrendelés esetén a megrendelbvel kotott szolgaltatasi
szerz6désben tovabbi feltételek szerepelhetnek. Ez esetben a
szerz6désben foglaltak az iranyaddk.
Megrendeldi igény esetén a képzés 6rai online is megvaldsithatéak.
3. Tervezett képzési ido
3.1 A képzés éraszama: 50 6ra
3.2. Megengedett hidnyzas mértéke: 10 % maximum 5 6ra
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. | A szervezetfejlesztés folyamata 20
4.2 | Folyamatmenedzsment 10
4.3 | Szervezeti kultira. Munkakorelemzés 10
4.4, | Kompetencia menedzsment 10

4.1. Tananyagegység?>

alkalmazott munkaformak:

4.1.1. | Megnevezése:® A szervezetfejlesztés folyamata

41.2. | Célia: A résztvevlk a szervezetfejlesztés alkalmazasi terileteire:
-tanuljak meg az elsd igények megfogalmazasat kovetéen a valds
szukségletek szakszer( feltarasat,
- képessé valjanak vizsgalni a problémak bizonyitékait és ezek pénzben
mérhetd Uzleti hatasat,
- sajatitsak el, hogyan tudjéak elnyerni a fels6 vezetés tamogatésat fejlesztési
koncepcidjuk megvalésitasara,
- a fejlesztési igénynek megfeleléen képesek legyenek kialakitani a
megfeleld fejlesztési folyamatot (diagndzis — intervencid - implementacio),
- képesek legyenek sajat szervezetfejlesztési projekteket o©nalléan
menedzselni,
- a szituacibnak megfeleléen tudjanak ,soft” és ,hard” mdodszertanokat
illeszteni és alkalmazni,

4.1.3. | Megvaldsitdsa soran

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos képzés, igény esetén

1 A sorok szama bévithet6.

2A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitendé.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
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SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgaltatd és Oktatd Kézpont Kft. Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000004

Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

konzultacié: frontdlis oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

4.1.4. | Megvaltsitasa soran
alkalmazott képzési
modszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a megvaldsitas
soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport Osszetételének és
igényeinek megfeleléen a modszerek a kovetkez8k lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, medfigyelés,
egylttes és 06nall6 tananyag feldolgozas, csoportos feladatmegoldas,
gyakorlati feladatok megoldasa,

4.15. | Oraszama:

20

4.1.6. | Beszamithato 6éraszama:*

0

4.1.7. | Tartalma:

A szervezetfejlesztés folyamata

ALAPOK DIAGNOZIS IMPLEMENTACIO

A szervezetfejlesztés alapelvei,

o Szervezetfejlesztési alapok

o Szervezeti megkdzelitések

e Diagnozis- intervencio-implementacio fogalma, felépitése,
igényfeltaras, diagnozis,

o Fejlesztési igények, reflexiok az igényekre

o Stratégiai tervezés és megvaldsitas

e A megoldasi alternativak kialakitasat tdmogato eszkozok, a
fejlesztési projektek soran alkalmazott médszertanok,

o A szervezetfejleszt6i eszkdztar

e Projektkultura kialakitasa és fenntartasa
terlletek fejlesztése
mikodési hatékonysag fejlesztése

o Esettanulmanyok és gyakorlé feladatok

e Valtozasok integralt megkdzelitése,

soft és hard elemek integréacidja

4.1.8. | Atananyagegység
elvégzéseérdl szold

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a megengedett hianyzas
meértékeét. Az drakon valo aktiv részvétel, feladatok megoldasa.

4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithatd, egyéb esetben nem relevans.
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SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgaltatd és Oktatd Kdzpont Kft.

Engedélyszam: £E/2020/000004

Képzési program
Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

igazolas kiadasanak
feltétele(i):

alkalmazott munkaformak:

4.2. Tananyagegység®

42.1. | Megnevezése:® Folyamatmenedzsment

42.2. | Célia: A résztvevok sajatitsak el a folyamatmenedzsment tartalmi elemeit,
Iépéseit. Ismerjék meg a Vallalati Térkép céljat, hasznalhatdésagat.

4.2.3. | Megvaldsitadsa soran A képzésben részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti

kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igénylé csoportos képzés, igény esetén
konzultacid: frontalis oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

4.2.4. | Megvalésitasa soran A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a megvalésitas
alkalmazott képzési soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport 6sszetételének és
modszerek: igényeinek megfeleléen a modszerek a kovetkezék lehetnek: el6adas,

magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 06nall6 tananyag feldolgozas, csoportos feladatmegoldas,
gyakorlati feladatok megoldasa,

425, | Oraszama: 10

4.2.6. | Beszamithat6 éraszama:” | O

4.2.7. | Tartalma: Folyamatmenedzsment

e Folyamat sz0 jelentése

e Menedzsment sz0 jelentése

e Egy szervezet iranyitasa, miikddésének megszervezése, hogy az
elérje céljat, és sikeresen mikddjon.

e Miért fontos a folyamatmenedzsment?

Hogyan kezdjlink bele egy folyamatmenedzsmentbe?

Szedd Ossze azokat a folyamatokat, melyekre mindenféleképpen szeretnél
egy ilyen menedzsmentet. (szamlazasi, szerzddési, gyartasnal gyartoi
folyamatok) melyek most a legfontosabb folyamatok, amelyek rosszabbul
mennek?

(ha a gyartas tokéletes, minden projekt tokéletesen megy, akkor felesleges
erre folyamatmenedzsmentet késziteni.)

Ki kell valasztani egy folyamatot, és menj végig az egész folyamaton!
Listakészités, amin sorban vannak a teendék.

Online folyamatmenedzsment programok

Vallalati térkép:

Hasznos informacidval szolgal. Egy stabil pontot ad a cég vezetésében,
mivel ravilagit a problémaid pontos megoldasara.

5 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
5 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
" Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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SZAM-PONT Szamitastechnikai Szolgaltatd és Oktatd Kézpont Kft. Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000004

Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

A Vdllalati Térkép jol megjeleniti azokat a tajékozdédasi pontokat, melyek a

kivant cél, azaz egy jol miikodé, konfliktusoktdl és probléma halmazoktol
mentes, toretlendl fejl6dé cég eléréséhez vezetnek. Egy ilyen vallalatban a
tulajdonos és vezet6ség az operativ tevékenységek helyett a viragzo jové
megteremtésén munkalkodik ugy, hogy az kilondsebb eréfeszités helyett

ink&bb egy sikerekben gazdag élvezetes jatszmat jelent.

Ehhez a cég valamennyi munkatarsa és partnerei elégedett és
egyuttmikéddé magatartassal jarulnak hozza. A Vallalati Térképre épulé
navigacios rendszer, ami a konkrét felhasznal6é lehetéségeit figyelembe
véve végigvezet a leggyorsabb Utvonalon. Gyakorlati és kézzel foghato
eszkézoket ad az elvart eredmény mielébbi legpontosabb
megvaldsitasahoz

4.2.8. | Atananyagegység
elvégzéseérdl szolé
igazolas kiadasanak
feltétele(i):

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a megengedett hianyzas
mértékét. Az érakon vald aktiv részvétel, feladatok megoldasa.

4.3. Tananyagegység®

4.3.1. | Megnevezése:®

Szervezeti kultura. Munkakorelemzés

432. | Célia:

A résztvevok sajatitsak el a szervezeti kultira felmérésének modszerét.
Ismerjék meg a munkakoérelemzést.

4.3.3. | Megvaldsitasa soran
alkalmazott munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld csoportos képzés, igény esetén
konzultacid: frontalis oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

8A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
9 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
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SZAM-PONT Szdmitastechnikai Szolgéltatd és Oktatd Kozpont Kft. Képzési program
Engedélyszam: £E/2020/000004

Szervezet-, Folyamat- és Menedzsment kompetencia fejlesztés

43.4. | Megval6sitasa soran A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a megvalositas
alkalmazott képzési soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport Gsszetételének és
maodszerek: igényeinek megfeleléen a modszerek a kovetkezék lehetnek: el6adas,

magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 06nall6 tananyag feldolgozas, csoportos feladatmegoldas,
gyakorlati feladatok megoldasa,

4.35. | Oraszama: 10

4.3.6. | Beszamithat6 6raszama:’® | O

43.7. | Tartalma: Szervezetfejlesztés feladata, médszerei

LAz emberek altalaban tartanak a valtozastol, mert félnek az ismeretlentél.
A toérténelem legallanddbb vonasa azonban az, hogy minden
valtozik.” (Yuval Noah Harari).

A szervezetfejlesztés olyan feladat, amely a szervezetek életében
minden pillanatban jelen van, hiszen a vallalkozasok vezetdi nap mint nap
szemben talaljak magukat olyan helyzetekkel, kihivasokkal, feladatokkal,
amelyek lehetdséget teremtenek az addigi miikddés, felépités,
gondolkodas atértékelésére, fejlesztésére, jobbitasara.

A valtoztatasi sziikségletek volumenének, jellegének, idézitésének
fliggvénye, hogy a szervezet optimalisan sajat eréforrasait mozgésitja,
vagy kulsé eréforrasokat vesz igénybe a valtozasok, fejlesztések
megvaldsitasahoz.

a szervezetfejlesztés alkalmazasi teriiletei:

e aszervezet mikddésének hatékonysagan javitasa

e bizonyos szervezeti egységekben hianyoznak olyan human
strukturak, rendszerek, amikkel a folyamatok jobban mikddhetnek,

e emberi konfliktusok, tudas- vagy motivacidhiany, érdekkulénbségek
nehezitik a k6zds cél elérését,

e a vallalati kompetencia elvardsoknak vagy a kultirdanak nem
megfelel6 emberi vagy vezetdi viselkedést/mikddést vagy
attitGdoket 1atunk,

e egy-egy nhagyobb valtozas elbtt allo szervezeti egységet kell
emberi/rendszer/folyamat oldalrdl felkésziteni, majd végig kisérni a
valtozason,

o kulcs- és vezet6i pozicidk utanpotlas ,pool’-jat szeretnénk
kialakitani, megtervezni a fejlesztési iranyokat, végig kisérni a
fejlédést, majd az Uj pozicidba illesztést.

SZERVEZETI KULTURA FELMERES

e A szervezeti kultura felmérés segitségével a vallalat vezetése
teljes kord, realis képet kap a szervezetet jellemz kultura
Osszetev6irdl, azok egymasra hatasardl; a szervezetben elfogadott
értékekrdl, meglévé attitidokrél; a jellemzd vezetési stilus és a
munkahelyi légkor 6sszefliggéseirdl.

e Hasznalata kuléndsen indokolt nagy szervezeti valtozasok el6tt
vagy utan; a szervezet stratégiai céljainak megfogalmazasa elétt.

10 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithatd, egyéb esetben nem relevans.
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A felmérés soran hasznalt modszerek: standard és egyéni
kérddivek, interjuk

KIVALASZTAS (AC)

Az Assesment Center egy munkaer6 kivalasztasi modszer,
melynek soran a vizsgalando személyek készségeikrél és
képességeikrdl, specialisan kidolgozott szituacidkban, egy
szakértbkbdl allo bizottsag el6tt tesznek tanubizonysagot.

FEJLESZTOKOZPONT (DC)

Az Assessment Centerhez (AC) hasonld komplex vizsgalati
modszer, mely tdbb szempontbdl — akar tébb alkalommal is —
vizsgalja a résztvevék olyan jellemzden vezetdi és interperszonalis
képességeit, amelyekrél csak gyakorlatok soran lehet képet kapni.

MUNKAKORELEMZES

A munkakdrelemzés olyan emberi er6forras menedzsment
modszer, amely lehetévé teszi, hogy a szervezet munkakoreirdl
iranyitottan gydijtsiik 6ssze és rendszerezziik az informacidkat.
A munkakorok elemzése kiinduldpontja a munkafolyamatok és
munkakorok fejlesztésének, optimalizalasanak.

A munkakérelemzés célja.

Cél lehet a munkakdri feladatok pontositasa, a munkakdorék
rangsorolasa, munkakori profilok kialakitdsa munkaerd
toborzashoz, kivalasztashoz, valamint hasznos lehet
teljesitményértékelési rendszerek, 0szténzési rendszerek
kialakitasakor, karriertervezéshez, utanpaétlasi tervekhez,
szervezet korszer(sités esetén.

KOMPETENCIARENDSZEREK

A szervezeti kompetencidk fejlesztésének alapja a szervezeti
célok eléréséhez sziikséges kompetenciak meghatarozasa és a
meglévé egyéni kompetenciak allapotfelmérése.

A sziikséges kompetenciak meghatarozasa és az egyéni
kompetenciak felmérése kérddives modszerrel, interjuk,
workshopok, brainstormingok segitségével torténik, majd a

megfelel6 kompetencia fejlesztési modellt.

TELJESITMENYMENEDZSMENT

A teljesitménymenedzsment eszkdzként szolgal a teljesitmény
tervezésére, tamogatasara, értékelésére és novelésére.
Sziikséges, hogy munkatarsak is mind produktivabban
dolgozzanak.

Sziikséges a hatékonysag fokozasahoz, hogy a vallalat és az
egyén stratégiai célkit(izései egy iranyba hassanak.

A teljesitménymenedzsment 6sszekapcsolja a szervezet és az
egyének céljait, amely lehetévé teszi a munkavallalok
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motivalasat és személyes kozremiikodést biztosit a szervezeti
célok elérésében.

Informalis értékelés (szidas, dicséret, blntetés, jutalmazas)
minden szervezetnél van, ez minden szervezeti kultura része. Az
informalis értékelés rendkivil hasznos, azonban hatranya, hogy
nincs rogzitve.

A formalis értékelés (TER) rendszeres és szisztematikusan
végrehajtott, dokumentalt teljesitményértékelés.
Bevezetésének f6 célja altalaban a teljesitmény megerdsitése, az
elégedettség és a motivacio fokozasa.

A TER alapja az egyéni fejlesztési igények meghatarozasanak,
szerepe van a karriertervezésben és a bérmegallapitasban.
Teljesitményértékelési rendszerek fejlesztésekor az a cél, hogy a
vezetdk kezébe egy, a gyakorlatban j6l hasznalhatd eszkéz

llegyen.

4.3.8. | Atananyagegység
elvégzésérél szolo A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a megengedett hianyzas
igazolas kiadasanak mértékét. Az érakon vald aktiv részvétel, feladatok megoldasa.
feltétele(i):

4.4. Tananyagegység'

44.1. | Megnevezése:!? Kompetencia menedzsment

44.2. | Céla: A kompetenciamenedzsment hatékony tamogatast ad az emberi er6forras

menedzsment céljainak megvaldsitasahoz. A résztvevlk ismerjék meg a
kompetenciamodellt. Ismereteket szerezzenek a 4 szintl
kompetenciamodellrdl.

4.4.3. | Megval6sitasa soran A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
alkalmazott munkaformak: | kapcsolattal megvalosulo jelenlétét igénylé csoportos képzés, igény esetén

konzultacid: frontalis oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

4.4.4. | Megvalésitasa soran A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a megvalositas
alkalmazott képzési soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport dsszetételének és
maédszerek: igényeinek megfeleléen a modszerek a kovetkezOk lehetnek: elGadas,

magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, medfigyelés,
egyuttes és 06néll6 tananyag feldolgozés, csoportos feladatmegoldas,
gyakorlati feladatok megoldasa,

445. | Oraszdma: 10

4.4.6. | Beszamithat6 éraszama:'®* | O

4.4.7. | Tartaima: Kompetencia menedzsment

Jelentés értékkel bir a kompetenciak tudatos, a szervezet valamennyi
szintjét atfogd rendszerének kialakitasa és integralasa terén.

A kompetenciamenedzsment hatékony tamogatast ad az emberi eréforras
menedzsment céljainak megvalodsitasahoz.

A kompetenciamenedzsment kimenetei az alabbi terlletek hatékonysagat
erdsitik:

11 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
12 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
13 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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TELJESITMENY
MENEDZSMENT

- I MUNKAERO
BEILLESZTES KIVALASZTAS

- e

KOMPETENCIA

@EDZSMENT

FEJLESZTESI KARRIER ES
SZUKSEGLETEK | TEHETSEG

\{GHATAROZASA ) \\NIENEDZSMENT

VEZETOI
UTANPOTLAS ES
MUNKAERG
TERVEZES

A kompetenciamenedzsment leirja, és megismerhetévé teszi a
szervezetben dolgozé vezeték és munkatarsak kompetenciait,
biztositia a kompetenciak er6forrasként valé alkalmazasat és
fejlesztését. Modellekkel és médszerekkel segiti a vallalati stratégiai
célok és a munkatarsi célok 6sszhangjat.

AZONOSITASI MERESI ALKALMAZASI

FAZIS FAZIS FAZIS

N

|. Azonositasi fazis

A szervezet stratégiai jelentségi terlleteinek felmérése és az ezekhez
rendelheté kompetenciak azonositasa..

A szervezet elvarasait és értékeit tiikroz6 kompetenciakatalogus
Osszeallitasa, amely a stratégiai Uzleti terlletekre ill. az egyes
munkakdrokre lebontott kompetenciakat és az azokhoz tartozé elvart és
pontosan megfogalmazott viselkedéseket tartalmazza. A munkakoérokhoz
kapcsol6dd kompetenciakatalégus hasznalataval pontosan leirhatdak a
fejlesztés és a teljesitményndvelés iranyai, ezaltal eredményesen
ndvelhetd a szervezeti eredményesség.

Il. Mérési fazis

szi\M.'r
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A mérési fazisban a kompetenciak mérése torténik egyéni-, illetve
csoportszinten. A méréssel parhuzamosan kontrollalhaté  a
kompetenciaprofilok érvényessége (validitasa). A mérés eredményét
rogzitjuk és vizualizaljuk.

lll. Alkalmazasi fazis

A kialakitott szervezeti kompetencia-modell lehetévé teszi a kompetenciak
atlathatosagat, tudatos szétosztasat a szervezeten beldl.

A kompetencia modell birtokaban térténd személyre szabott kompetencia-
fejlesztést a kdvetkezé modszertannal valdsitjuk meg.

Kompetencia
mérés

Kompetencia-
Alkalmazas szint eltérések

rogzitése

tamogatas
b b

Személyre Fejlesztési
szabott terv

fejlesztés dsszedllitdsa
b ; .

A kompetencia-menedzsment révén felismerhetévé valnak a
kompetenciadeficitek és kompetenciaerésségek, tudatos fejlesztési
intervenciok valosulhatnak meg. komplex vizsgalati eljarasok segitségével.

A 4 SZINTU KOMPETENCIAMODELL

SZAKMAI KOMPETENCIAK
A szakmai kompetenciaink megmutatkoznak abban a médban, ahogy
felismerjik a problémakat, ahogy azokat differencialtan elemezzik és

szAM.'r
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megoldasukra mikodéképes eljarasokat fejlesztiink ki. De
megmutatkoznak abban is, hogy képesek vagyunk az ismereteket, tudast
rendszerezni, integralni, Uj kapcsoldédasokat teremteni, Uj megoldasokat
keresni, azokat értékelni.

SZEMELYISEG KOMPETENCIAK

Belsd értékek, stabilitas, 5nmenedzsment, feladatorientacio, tanulasi
készség

A személyes kompetenciaink a reflexié képességében, valamint sajat
er8sségeink és fejlesztendd tertleteink felismerésében és tudatositasaban
fejez6dnek ki. E kompetenciaink konkrétan az 6nbizalomban és
dnmotivacioban nyilvanulnak meg pl.: vannak-e sajat, egyéni
meglatasaink, javaslataink, megoldasaink, vallalunk-e felel6sséget,
nyitottak vagyunk-e a valtozasokra?

SZOCIALIS KOMPETENCIAK

Egyuttmikodési készség, csapatmunka, hatékony kommunikacio, vezetési
képességek

A szocialis kompetenciak azokban a képességekben nyilvanulnak meg,
amelyek révén konstruktiv munkakapcsolatokat kétiink, hosszu tavu és
teherbiré kontaktusokat teremtiink, k6z0s célokat és terveket valdsitunk
meg. A magas szocialis kompetencianak jegyei példaul az asszertiv
kommunikacio - a sajat érzések nyilt kifejezése, én-kdzlések hasznalata,
aktiv hallgatas és a masokkal valé tiszteletteljes banasmad - eltérd
vélemények esetén is.

MODSZERTANI KOMPETENCIAK

Elemzés, tervezés és absztrakcio, megvalositas és iranyitas,
informaciofeldolgozas és kdzvetités

A modszertani kompetenciak azokat a kognitiv képességeket irjak le,
amelyekkel a megszerzett szakmai ismereteket és tudast megfeleléen
kifejlesztett médszerekkel 6nalldéan, rugalmasan és hatékonyan
alkalmazzuk. A médszertani kompetenciakat abban a médban tudjuk
megfigyelni, ahogy bonyolult tuddsanyagot vagy komplex jelenségeket
strukturalunk, ahogy ezeket célorientaltan kezelni tudjuk, ahogy a fontosat
(lényegeset) képesek vagyunk megkulénbdztetni és kiemelni, és ahogy
koncentralt médon az eredményekre térekszink.

A képzés megvaldsitdsanak dsszegzése.
Képzés zarasa.

4.4.8.

A tananyagegység
elvégzésérél szold
igazolas kiadasanak
feltétele(i):

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a megengedett hianyzas
mértékét. Az érakon valé aktiv részvétel, feladatok megoldasa.

5. Csoportlétszam
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Maximalis csoportlétszam:1# (f6) 30 f6

6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

6.1.

El6zetes tudas mérése a képzésben résztvevé szamara biztositott.
Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejlesztd értékelés célja, hogy a képzésben résztvevé fejlédését tamogassa, motivalja.

Térjen ki a tanulasi igények pontositasara (egyéni tanulasi utak), az oktaték tanulasszervezési
feladatait is segitse.

A képzés soran alkalmazott fejleszté értékelés maddjai: Kérdésfeltevés, tarsértékelés, dnértékelés,
portfolié, gyakorlati feladatmegoldas.

Beszélgetés, képzésben résztvevl visszajelzései.

Fejleszt6 értékeléshez nem tartozik minésités.

A tanulasi folyamatot tamogatja.

A képzés zarasa szummativ értékeléssel torténik.
A képzést zard vizsga akkor eredményes, ha az elgirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-ra
értékelhetd. A feladatsor 0sszedllitas, valamint a vizsgaztatas a szaktanarok feladata.

- Formaja: irasbeli feladat / teszt.
- A képzés elvégzését igazold tanusitvany kiadasanak feltétele:
o részvétel az érak legalabb 90%-an
o Képzés tematikajahoz kapcsol6do irasbeli feladat megoldasa legalabb 51%-0s
eredményességgel.
o Zarbvizsga idétartalma: 45 perc.
- Megszerezhet6 minésités:
o 0-50% nem felelt meg;
o 51%-100% megfelelt

A képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képzd intézmény a felnéttképzési adatszolgaltatasi
rendszerbdl tanusitvany allit ki.

7. A képzés zarasa

7.1.

A képzés elvegzesérsl sz6l6 TANUSITVANY
igazolas megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2

A képzés elvégzeéserdl sz6l6 - 10%-ot nem meghaladd hianyzas
igazolas kiadasanak feltételei: - Aképzésen elsajatitott ismeretekhez kapcsolodo
zarovizsga eredmeényes kitoltése

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek: Személyi feltételek:
A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai

végzettség és legalabb 3 év szakmai gyakorlat.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak | Megbizasi szerzGdéssel, munkaszerzédéssel, vagy az oktato
madja: alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

14 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevéans.
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Az oktatora el6irt alkalmazasi feltételt munkaszerz8dés, megbizasi
szerz8dés vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas szerz6dés
bizonyitja.

8.3.

Targyi feltételek:

Az oktatasra alkalmas terem, amely alkalmas a maximalis
csoportlétszam befogadasara:

- tanuldasztalok, székek vagy irdlapos székek,

- oktatoi asztal és szék,

- tabla vagy flipchart,

- laptop és projektor, kivetitésre alkalmas felllet,

- internetkapcsolat,

- multimédias tartalmak lejatszasara alkalmas eszkdzok.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérbl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevd részeérdl:

a képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrdl szikséges
szamitastechnikai eszkézok (példaul laptop/személyi
szamitogép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
médja:

A felnéttképzést folytatdé intézménynek rendelkeznie kell a Fktv.
szerinti gyakorlati képzés céljainak megvaldsitasara alkalmas
oktatd és gyakorld helyiséggel, illetve a Fktv. szerinti gyakorlati
képzést folytatd szervezettel kotott szerz6déssel.

A felnéttképzést folytatd intézménynek a meghatarozott targyi
feltételeket, valamint az oktaté helyiséggel valé rendelkezést
tulajdonjog, haszndlati jog vagy bérleti jogviszony alapjan kell
biztositania.

A helyiség bérleti jogat bérleti szerz8déssel kell igazolni.

A felnbttképzést folytatdé intézménynek a meghatarozott targyi
feltételeket, valamint az oktatd helyiséggel valé rendelkezést
tulajdonjog, hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan kell
biztositania.

A helyiség bérleti jogat bérleti szerz8déssel kell igazolni.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve

a képzésben résztvevd személyes jelenlétét nem igényl6 képzési
rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrol
szukséges szamitastechnikai eszk6zoket és internetelérést a
képzésben résztvevd sajat eszkdozeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolddd egyéb
specialis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolddd egyéb
specialis feltételek biztositasanak
madja:
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9. Az el6zetes mindsités ténye

Szakeért6 nyilatkozata: A képzési program elézetes minésitése megtoértént.
Az elézetes mindsités helye: Zalaegerszeg

Az elbzetes mindsités idGpontja: Zalaegerszeg, 2022. november 15.

Az el6zetes mindsitést végzd Tarjanné Dr. Szabo Zsuzsanna

feln6ttképzési szakértd neve:

Az el6zetes mindsitést végzd
feln6ttképzési szakeértd nyilvantartasi FSZ/2020/000029
szama:

Felnéttkepzési szakert6 alairasa:

Feln6ttképz6 intézmény képviseléjének
alairasa:
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